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แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

โรงเรียนวัดอุทัยธาราม
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  / แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ ๑ 

บทนำ 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

       โรงเรียนวัดอุทัยธาราม วางกรอบการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ           

การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ ปราบปราม

การทุจริต เพื่อให้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ ปราบปรามการ

ทุจริตคอร์รัปชั ่น การส่งเสริมและคุ ้มครองจริยธรรมบุคลากร โรงเรียนวัดอุทัยธารามทุกระดับ กำหนดมาตรการ            

ปลูกจิตสำนึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต

โดยรวม กำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน

โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี     

มีความพึงพอใจ เชื ่อมั ่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ

เรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง 

๑. ไปรษณีย์  เลขท่ี ๑ โรงเร ียนว ัดอ ุท ัยธาราม ถนนกำแพงเพชร ๗ แขวงบางกะปิ  เขตห ้วยขวาง   

กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๑๐ 

๒. เว็บไซต์ : http://www.wutschool.com/ รับเรื่องร้องเรียน 

๓. เฟชบุ๊คโรงเรียนวัดอุทัยธาราม : โรงเรียนวัดอุทัยธาราม 

๔. กล่องรับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริตในโรงเรียนวัดอุทัยธาราม 

ในส่วนการปฏิบัต ิงานดำเน ินการตามกระบวนงานจัดการเร ื ่องร ้องเร ียน/ร ้องทุกข์ ที ่สอดคล้องกับ                  

พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี  พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่า        

“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน

อำนาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบ

ภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการ เกี่ยวกบั   

ขอ้รอ้งเรียนการทจุริต การปฏิบติัหรือการละเวน้การปฏิบัติหนา้ท่ีโดยมิชอบของเจา้หนา้ท่ีส่วนราชการ จึงเป็นเร่ืองท่ี

ศนูยข์อ้มลูข่าวสาร กองวิชาการและแผนงานของโรงเรียนวัดอุทยัธาราม จ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน เพื่อใหแ้นวทางการด าเนินงาน ใหไ้ปในทิศทางเดียวกันเกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไ้ขปัญหาของประชาชน สรา้งภาพลักษณแ์ละความ เชื่อมั่น ตอบสนอง



ความตอ้งการของประชาชนเป็นส าคัญภายใตก้ารอภิบาลระบบการรบัเรื่องราว/รอ้งทุกข ์คือ การป้องกัน ส่งเสริม 

การรกัษา และการฟ้ืนฟูบนพืน้ฐานของหลกัธรรมมาภิบาลของระบบอย่างสงูสดุและยั่งยืนต่อไป 

 

๒. วัตถุประสงค ์ 
๑) เพื่อให้บุคลากรเกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้ เกิดรูปธรรม 

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ มิชอบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อให้มั่นใจว่าการบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้ เป็นแนวทาง
การปฏิบัติงานตามช้ันตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง กับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การ
ทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ และใช้ประโยชน์
จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

๓. บทบาทหน้าท่ีของของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
มีบทบาทหน้าท่ีในการดำเนินงานเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคล่ือน นโยบาย และ

มาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั ้งบูรณาการเชื ่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ               
ทุจริตคอร์รัปช่ัน 

๑) เสนอแนะต่อหัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ รวมทั้งจัดทาแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน  ราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง 

๒) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม การทุจริต
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ี      
ในส่วนราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง จริยธรรม

กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 



๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบแล ะ              
การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง 

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 
 

๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๑) ไปรษณีย์  เลขท่ี  ๑ โรง เร ียนว ัดอ ุท ัยธาราม  ถนนกาแพงเพชร  ๗ แขวงบางกะปิ  เขตห ้วยขวาง         

กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๑๐ 
๒) เว็บไซต์ : http://www.wutschool.com/ รับเรื่องร้องเรียน 

๓) เฟชบุ๊คโรงเรียนวัดอุทัยธาราม : โรงเรียนวัดอุทัยธาราม 
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส การทุจริตในโรงเรียนวัดอุทัยธาราม 

 

๕. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑) ช่ือ ท่ีอยู่ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๓) ข้อเท็จจริง ประกอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้ง

เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะสามารถดาเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยคาสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนวัดอุทัยธาราม 

๑.ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์

๒.เว็บไซต์ 

http://www.wutschool.com/ 
 

 ๓. E-mail ผู้บริหาร 
: watcharawee@gmail.com 

 

 ๔. เฟซบุ๊คโรงเรียนวัดอุทัยธาราม : 
โรงเรียนวัดอุทัยธาราม 

 

 ๕. กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การทุจริตในโรงเรียนวัดอุทัยธาราม 

 

 

ลงทะเบียน/รับประสานงาน 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่องร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

ส้ินสุดการดำเนินการรายงาน 

ใหผู้้ร้องเรียนทราบ 



๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๑) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนวัดอุทัยธาราม รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
พฤติกรรมมิชอบ จากช่องทาง ๔ ช่องทาง 

๒) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแส ด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้น ไปทราบ
และพิจารณา 

๔) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื ่องให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องดำเนินการ / ตอบข้อซักถามชี้แจง
ข้อเท็จจริง 

๕) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วัน 

๖) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงาน    
ท่ีเกี่ยวข้อง 

๗) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ เสนอผู้บริหาร 

๘) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดเก็บเรื่อง 

 

๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   ด าเนินการรบัและติดตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน / แจง้เบาะแสดา้นการทจุริตและประพฤติมิชอบท่ีเข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีขอ้ปฏิบติัตามท่ีก าหนดดงันี ้

 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพือ่ประสาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน    
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ 
 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 
 



บทที่ ๒ 

รายงานสถิต ิ

รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

เดือน 
จำนวนเร่ือง
ร้องเรียน 

ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้ 

ดำเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖๔ - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖๔ - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖๔ - - - - 

มกราคม ๒๕๖๕ - - - - 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ - - - - 

มีนาคม ๒๕๖๕ - - - - 

เมษายน ๒๕๖๕ - - - - 

พฤษภาคม ๒๕๖๕ - - - - 

มิถุนายน ๒๕๖๕ - - - - 

กรกฎาคม ๒๕๖๕ - - - - 

สิงหาคม ๒๕๖๕ - - - - 

กันยายน ๒๕๖๕ - - - - 

รวม - - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

- แบบคำร้องเรียน / แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคำร้องเรียน / แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนวัดอุทัยธาราม เลขท่ี ๑ ถนนกำแพงเพชร ๗ 
แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๑๐ 

วันท่ี....................เดือน..............................................................พ.ศ............................. 

เรือ่ง............................................................................................................................................................ 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดอุทัยธาราม 

ข้าพเจ้า...............................................................................อายุ..........ปี อยู่บา้นเลขท่ี.................หมู่ท่ี............... 
แขวง.................................เขต.................................จังหวัด.........................................โทรศัพท์....................................... 
อาชีพ.......................................เลขท่ีบัตรประชาชน..................................................ออกโดย........................................... 
วันออกบัตร................................................วันหมดอายุบัตร............................................... 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน / แจ้งเบาะแส การต่อต้านการทุจริต เพื่อให้โรงเรียนวัดอุทัยธารา พิจารณา
ดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน / แจ้งเบาะแส การต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน / ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก ่

๑)....................................................................................................................จานวน...........................ชุด 
๒)....................................................................................................................จานวน...........................ชุด 
๓)....................................................................................................................จานวน...........................ชุด 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 
ลงช่ือ.......................................ผู้ยื่นคำร้อง                        ลงช่ือ.......................................เจ้าหน้าท่ี 
     (.........................................)                                         (..........................................) 
 
                                       ลงช่ือ.............................................. 
                                           (................................................) 
                                        ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดอุทัยธาราม 


